Guida all’installazione software Assistenza Remota Studio Moccia

STEP 1: Verifica del tipo di sistema operativo (a 64 bit o 32 bit)

Prima di procedere all’'installazione del software occorre verificare il tipo di sistema operativo del proprio PC.

Andare dunque su Pannello di Controllo > Sistema
Es,lié Sistema

Si aprira la seguente finestra:

Pagina iniziale Pannello di

controllo Visualizza informazioni di base relative al computer

#) Gestione dispositivi Edzione Windows

@ .. - Windows 7 Professional
H Impostazioni di connessione

remota Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.
@ Protezione sistema Service Pack 1
‘—5, Impostazioni di sistema Ancera pil funzionalita con una nuova edizione di Windows 7
avanzate

Sistema
Classificazione: m Indice prestazioni Windows
Processore: Intel(R) Core(TM) i5-3340 CPU @ 3.10GHz 3.10 GHz
Memoria installata (RAM): 8,00 GB (7,70 GB utilizzabile)
Tipo sistema: Sistema operativo a 64 bit
Penna e tocco: Nessun input penna o tocco disponibile per questo schermo

Impostazioni relative a nome computer, dominio e gruppo di lavoro

Nome computer: andrea-pc @‘Cambia
Nome completo computer: andrea-pc Hnpostazon)
Descrizione computer:

Gruppe di lavoro: WORKGROUP

Attivazione di Windows
Windows é attivato

Numero di serie: 00371-0EM-8992671-00407

Microsoft ;
originale

Ulterieri informazioni online...

Prendere nota del Tipo Sistema: Sistema operativo a 64 bit (0 a 32 bit)




STEP 2: Download Applicativo Assistenza Remota

Navigare sul sito: www.studiomoccia.com > Click su voce di Menu “Assistenza Remota” > Click su voce di menu “VERSIONE - - BIT ” in base al proprio sistema

operativo per effettuare il download dell’applicativo.

"l/ll Studio Moccia | Consulenza per | X +

&< C studiomoccia.com

% HOME CHISIAMO  AREE PROFESSIONALI  NEWS CONTATTI —’ ASSISTENZAREMOTA  * f

VERSIONE 64 BIT

VERSIONE 32 BIT

STEP 3: Installazione

Prima di avviare l'installazione & consigliato disattivare I’eventuale software di Antivirus presente nel PC. Dopodiché possiamo eseguire I'installazione del file
IperiusRemote_Setup.exe. (il file viene salvato generalmente nella cartella Download, o in alternativa possiamo avviare l'installazione come mostrato in

basso).

Apri

Apri sempre file di questo tipo

Mostra nella cartella

Annulla

@ IperiusRemote_Set...exe m

> si aprira una finestra con la richiesta: “Consenti all’APP di modificare questo dispostivo?
CONSENTI


https://www.studiomoccia.com/

Di seguito i passaggi in successione per completare I'installazione:

Selezionare “Installa” e “Avanti” > Selezionare “Accetto i termini del contratto di licenza” e “Avanti”

@ Iperius Remote - 4.1.1.5

= X | @ Iperius Remote - 4.1.1.5

Iperius Remote

Contratto di licenza
Supporto remoto, accesso non presidiato, smart working

Prima di procedere leggi con attenzione le informazioni che seguana.

Come desideri continuare? Leggi il seguente contratto di licenza,

Per procedere con l'installazione & necessario accettare tutti | termini del contratto,
O Installa
©) Installa come servizio (accesso non presidiata) END-USER LICENSE AGREEMENT FOR ENTER SRL IPERIUS BACKUP IMPORTANT PLEASE READ THE
TERMS AND COMDITIONS OF THIS LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE CONTIMUING WITH
() Avvia soltanto

THIS PROGRAM INSTALL:

Enter Srl End-User License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (either an individual
or a single entity) and Enter 5rl. For the Enter Srl software product{s) identified abowve which may
include assocated software components, media, printed materials, and "online™ or electronic
documentation ("SOFTWARE PRODUCT™). By installing, copying, or otherwise using the SOFTWARE
PRODUCT, you agree to be bound by the terms of this EULA. This license agreement represents the
entire agreement concerning the program between you and Enter 5rl, (referred to as Mlicenser™), and
it supersedes any prior propesal, representation, or understanding between the parties. If you do not
agree to the terms of this EULA, do notinstall or use the SOFTWARE PRODUCT.

The SOFTWARE PRODUCT is protected by copyright laws and international copyright treaties, as well
as other intellectual property laws and treaties, The SOFTWARE PRODUCT is licensed, not sold.

© Accetto i termini del contratto di licenza
(") Mon accetto i termini del contratto di licenza

Annulla Indietro Annulla




Procedere con “Avanti” > Selezionare CREA UN'ICONA'SULDESKTOP e “Avanti”

! Iperius Remote - 4.1.1.5 — b4 ! Iperius Remote - 4,1.1.5 — =
Selezione della cartella nel menu Avvio/Start Selezione processi aggiuntivi
Quali processi aggiuntivi vuoi eseguire?

Dove vuoi inserire | collegament al programma?
|

Seleziona i processi aggiuntivi che verranno eseguiti durante l'installazione di Iperius Remote, guindi

oa—— . . N
o— \Verranno creati i collegament al ramma nella sequente cartella del menu Avvio/Start. ! :
o— s preg g 5 seleziona “Avant”,
o—
Per continuare, seleziona "Avant”, Icone aggiuntive:

) ) . .
Per selezionare un'altra cartella, seleziona "Sfoglia” B cCrea un'icona sul desktop

Iperius Remote Sfoglia... [ crea un'icona nella barra 'Avvio veloce'

Indietro Annulla Indietro Annulla

@ Iperius Remote - 4.1.1.5 = *

Pronto per l'installazione
1l programma & pronto per iniziare l'installazione di Iperius Remote nel computer.,

Seleziona "Installa” per continuare con linstallazione, o "Indietro” per rivedere o modificare le impostazioni.

Cartella del menu Avvio/Start: -
Iperius Remote
process aggiunti Dopo aver cliccato su Installa e completato I'installazione cliccare su “Fine” e I’APP verra
Icone aggiuntive: . .
Crea un'cona sul desktop avviata automaticamente
4 [
Indietro Annulla




Per avviare la condivisione dello schermo in remoto, occorre fornire all’'operatore IL TUO ID e LA TUA PASSWORD presenti nel riquadro rosso

u Iperius Remote 4.1.1 - X

® : = 9 E U0 =

| Controlla computer remoto

ILTUC ID )
B = «.p ‘ | [ 1D computer remoto ]
LA TUA PASSWORD ‘ | & Password ,5\]
el e 2
‘
@ i Awvio automatico (accesso non presidiato); ‘
‘ g DESKTOP-"77222 | L. 0T 77

@ Connesso a eu-rs1.iperius.com: 443 (connessione protetta)




